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ГОСТИНИЧНЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ КАК ЧАСТЬ СФЕРЫ
УСЛУГ

1.1. Особенности сферы услуг
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1.2. Гостиничные услуги: основные, дополнительные
и сопутствующие
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1.4. Нормативные правовые акты Российской
Федерации и нормативные документы федеральных
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�
 L$� $"�#�"/��:��(�#'�$!��� ��(��%�&#'�$!�� # �/)&�� �1�:

/)��*"�#�� 3/#1�/�� 0�1�%6 # #�*���"/6 ��%5�� $���*��$�*�*"�6

�/�1�*"�#�0 ��/0"�#*��( ��!)0����* # 8!$3%)"�#/�*"�6$� $ #(

$�1%+���#�0


�
	
 L $/��$�*"( /"�0�,��#� ��%5�� $�1%+�"�6$� $"�#�"/��:

&#&#��#'�$!#� 3/��#*�83#��0#�%�&#'�$!#� 3/"*#%" # ��/0� *

'"$�#�



��

$���/5"�#� $"�#�"/��:��(�#'�$!�&� �1�/)��*"�#� # #�*���":

/�� )�"%��#� ��(���* # �",#�� �� �"$�!�0�( # &/��)��*4

$�$����#� ��//#��/##� 0�$� �1,�&� 3�%6��*"�#�� 3�0�,��#-

��"�#�� 3%�5�- # /"�%#'��( $��/)5��#- �%� �)/#$��*4

�1/"1��!# �$�#/!#� &%"5��#�� (/"���#� # �
�
� 1�%6�


�
�
 I/# 8!$3%)"�"�## 8%�!�/#'�$!�&�� &"��*�&� �1�/)��*":

�#� ��%5�� $�1%+�"�6$� �/�1�*"�#� II�:�� KHM= ��
�
�A	�

# 3/"*#%" 8!$3%)"�"�##� )$�"��*%����� �"*���0:#�&���*#��%�0

* ��/0"�#*��- ��!)0���"�## �" !��!/����� �1�/)��*"�#�


�
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 ��3)$�#0�- )/�*��6 �*)!�*�&� �"*%��#� # )/�*��6 �*)!" *

3�0�,��#�( ��%5�� $���*��$�*�*"�6 �/�1�*"�#�0 KHM= ��
�
��A
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�
��
 H/&"�#�"�## # #��#*#�)"%6��� 3/��3/#�#0"��%#� �!":

��*"+,#� * $/��$�*"( /"�0�,��#� )$%)&# 3#�"�#�� (#0#'�$!�-

'#$�!#� 3"/#!0"(�/$!#� # �/)&#� 3� I�/�'�+ /"1�� # )$%)&� 3��:

%�5",#( �1��"��%6��- $�/�#.#!"�##� ��%5�� #0��6 $�/�#.#!":

�� $���*��$�*#� M#$��0� $�/�#.#!"�## KHM= �


�
��
 I#�6�*"� *��" ��%5�" 1��6 1���3"$�" * 83#��0#�%�&#'�:

$!�0 ����>��##� 1��*/���" 3� (#0#'�$!�0) $�$�"*) # $���*��:

$�*�*"�6 KHM= � �����A	�
 I/# ��$)�$�*## &"/"��## (�/�>�&�

!"'�$�*" 3#�6�*�- *��� ��%5�� 1��6 �1�/)��*"�� $3��#"%6���

)$�"��*!# 3� �1/"1��!� *���


�
��
 2$3�%6�)�0�� 3/�3"/"�� �%� ���#�.�!�##� ���#�$�!�##�

������/"�##� 0�+,#� $/��$�*"� *�>��>#� * 3�/�'��6 ��*"/�*�

3��%�5",#( �1��"��%6��- $�/�#.#!"�##� ��%5�� #0��6 $�/�#:

.#!"� $���*��$�*#� # 3/#0����6$� * $���*��$�*## $ ��/0"�#*��:

0# �/�1�*"�#�0#
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 H1$%)5#*"+,#- 3�/$��"% $/��$�* /"�0�,��#� ��%5�� 1��6

3��&���*%�� ! ��-$�*#�0 * '/��*�'"-��( �1$�����%6$�*"(
 H�*��:

$�*����$�6 �" 3��&���*%����$�6 3�/$��"%" ��$�� /)!�*��#��%6
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1.6. Классификация гостиниц и номеров

K�$�#�#�� !%"$$#.#�#/)+�$� 3� *0�$�#0�$�#� �"��"'��#+�

.�/0� $�1$�*����$�#� �/&"�#�"�#����:3/"*�*�- .�/0� 3/��3/#�:

�#�� "/(#��!�)/��:3%"�#/�*�'��0) /�>��#+� )/�*�+ !�0.�/�"


�%��&�%��&* &�$�#�#� �3/���%���$� !�%#'�$�*�0 �"%#'��( 0�$�


�"�%#'"+� &�$�#�#�� 0"%�- ��� � 0�$��� $/����- ��� A �

0�$��� 1�%6>�- �1�%�� � 0�$�� *0�$�#0�$�#


"(�"4���� &�$�#�#�� �3/���%���$� ��%�0# 3�����! �$��*��:
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I� 0��%������& �����&� &�$�#�#�� 3��/"���%�+�$� �" &�$)�"/:
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H�H /"$3/���%��� $*�# "!�## $/��# ���3/���%����&� !/)&"

%#�� # 3�8��0) ��%6!� ��� *3/"*� 3/�*��#�6 ��!/��)+ 3��3#$!)

�" "!�##
 P&� )'"$��#!# $*�1���� ��')5�"+� 3/#�"�%�5",#� #0

"!�##� " #( '#$%� �� 0�5�� 1��6 �&/"�#'���


L O�H "!�## /"$3/�$�/"��+�$� ��%6!� 0�5�) )'/��#��%�0# #%#

$/��# �"/"��� �3/���%����&� !/)&" %#�� 3�8��0) ���$6 3�$����:

��-� " �� 3�/�0����- $�$�"* )'"$��#!�*
 ="!�� �1,�$�*� �� *3/"*�

3/�*��#�6 ��!/��)+ 3��3#$!) �" $*�# "!�##� " �&� )'"$��#!#

3/#�1/��"+� 3/�#0),�$�*����� 3/"*� #( 3�!)3!#


�H 3/��3�%"&"�� �"%#'#� �/&"��* )3/"*%��#�� !�03�������$�6

!���/�( ��/"5��" * �$�"*�
 L ��0 .#!$#/)+�$� $*����#� � !"��&�:

/#�( *�3)$!"�0�( "!�#-� /"�0�/� )$�"*��&� !"3#�"%" # �/
 �$�"*

�*%���$� ��#�$�*����0 )'/��#��%6��0 ��!)0����0 �H
 �'/��#:

��%6��- ��&�*�/ �� �"!%+'"��$�� �"! !"! 8�� ��*��0�5�� #�:�"

1�%6>�&� '#$%" "!�#���/�*


M�&%"$�� 7���/"%6��0) �"!��) �� �
�
�		� &
 Y ��:7O ;H1

�1,�$�*"( $ �&/"�#'����- ��*��$�*����$�6+< �"!#0 3/#��"��$�

)'/�5������ ���#0 #%# ��$!�%6!#0# %#�"0# (���-$�*����� �1:

,�$�*�� )$�"*��- !"3#�"% !���/�&� /"���%�� �" ��%# �3/���%��:

��( )'/��#��%6��0# ��!)0���"0# /"�0�/�*4 )'"$��#!# �1,�$�*"

�� ��*�'"+� 3� �&� �1��"��%6$�*"0 # ��$)� /#$! )1��!�*� $*��"�:

��( $ �&� �����%6��$�6+� * 3/���%"( $��#0�$�# *��$����( #0#

*!%"��*
 HHH ��$�� ��*��$�*����$�6 3� $*�#0 �1��"��%6$�*"0 *$�0

3/#�"�%�5",#0 �0) #0),�$�*�0� �� �� ��*�'"�� 3� �1��"��%6:

$�*"0 $*�#( )'"$��#!�*


M�&%"$�� $�
�� )3�0��)��&� �"!��" * )'/��#��%6��0 ��&�*�/�

)'/��#��%# �1,�$�*" �1��)+�$� $���"�6 HHH # �3/���%�+� )$%�:

*#� $�*0�$���- �����%6��$�#� $�$�"* �1,�$�*"� /"�0�/ )$�"*��&�

!"3#�"%" # ��%# !"5��&� #� )'/��#��%�- �)'"$��#!�*�� /"�0�/ #

$�$�"* *!%"��*� 3�/���! # $/�!# #( *��$��#�� ��*��$�*����$�6

)'/��#��%�- �" �"/)>��#� �1��"���$��- 3� *��$��#+ *!%"��*�

)$%�*#� # 3�/���! /"$3/���%��#� 0�5�) )'/��#��%�0# �)'"$��#:

!"0#� �1,�$�*" 3/#1�%#� 3�/���! *�(��" )'"$��#!�* #� HHH
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