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ПРЕДИСЛОВИЕ

На нынешнем этапе развития экономики существенно услож-
нились задачи управления экономическими объектами. Управле-
ние осуществляется в условиях неопределенности социально-эко-
номической и политической среды, неоднозначности правил хозяй-
ствования.

Наметившиеся перспективы подъема российской экономики из 
кризиса невозможно осуществить без эффективно функциониру-
ющего механизма управления. Менеджмент же в России по-преж-
нему находится в стадии становления и развития. В связи с этим 
профессиональное образование не обходится без изучения теории 
управления, менеджмента организации. Только управление явля-
ется необходимым условием достижения результатов в индивиду-
альном и, тем более, совместном труде.

Управление как вид деятельности уже давно существует в форме 
синтеза науки и искусства, причем удельный вес научных знаний 
постоянно возрастает. Вместе с тем и само искусство управления 
качественно изменяется в новых условиях, обогащаясь новыми 
формами, ассоциациями и представлениями.

Высокое искусство управления должно базироваться на фунда-
ментальной научной основе, глубоких знаниях, в том числе в облас-
ти философии, экономики, социологии, психологии, а также эсте-
тики, этики, литературы, изобразительного искусства.

Изучение научных основ управления персоналом необходимо 
каждому менеджеру (руководителю) вне зависимости от того, на 
каком уровне управления и в какой сфере он работает. И руковод-
ство огромным предприятием, и руководство небольшим отделом, 
и управление финансами, и управление маркетингом — все это 
есть не что иное, как управление людьми, персоналом, занятым 
данной деятельностью.

В условиях социально-экономической нестабильности — кризи-
сов, инфляции, безработицы — любой руководитель должен не 
просто своевременно реагировать на все эти явления, перестраи-
вать работу своей фирмы и снижать уровень риска. Он обязан их 
прогнозировать, предвидеть и принимать заранее надежные и эф-
фективные меры, повышая тем самым безопасность и устойчивость 
деятельности социально-экономических систем.



Мировой опыт показывает, что наибольших успехов добивают-
ся те руководители, которые сочетают три качества: профессиона-
лизм, порядочность и личное обаяние (привлекательность, контак т-
ность). Высокий профессионализм предостерегает от неэтичных 
поступков и усиливает личное обаяние, что позволяет руководите-
лю добиваться неординарных, а подчас и выдающихся успехов.

В настоящем учебнике, состоящем из 11 глав, рассмотрен об-
ширный круг вопросов теоретического и практического менедж-
мента. Этот материал поможет учащимся приобрести полноценные 
знания по культуре управления, необходимые умения и навыки.

Учебник в доступной форме знакомит читателя с понятием ме-
неджмента (глава 1), историей его развития (глава 2), системным 
подходом в управлении и организациями как социально-экономи-
ческими системами (глава 3), функциями управления (глава 4).

Раскрыто понятие структуризации предприятия, приведены 
принципы построения структур и их типология (глава 5). В главе 6 
анализируется механизм управления организацией. Доходчиво из-
ложен процесс управления как триединство функционирования, 
технологии коммуникаций и решений (главы 7, 8 и 9).

В учебнике затронуты вопросы инфраструктуры менеджмента 
организаций (руководство: власть и влияние, стили руководства, 
организационная культура) (глава 10), а также управления кон-
фликтам и стрессами (глава 11).

Все темы учебника сопровождаются контрольными вопросами. 
Приведен словарь основных терминов менеджмента организаций.

Авторы надеются, что предлагаемый учебник окажет обуча-
ющимся помощь в освоении теоретического и практического ме-
неджмента.
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ГЛАВА 1

ПОНЯТИЕ, СУЩНОСТЬ

И ХАРАКТЕРНЫЕ ЧЕРТЫ 

СОВРЕМЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА

 1.1. ПОНЯТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Менеджмент (англ. management) в переводе буквально означает 
«руководство», так как происходит от  латинского слова manus  — рука. 
Первоначально этим словом обозначали умение объезжать диких ло-
шадей. Позже термин «менеджмент» стал относиться к области уме-
ния владеть оружием и управления колесницами. Современный смысл 
слово «менеджмент» приобрело благодаря американскому инжене-
ру-изобретателю Ф. У.Тейлору в начале XX в.

В современной России термин «менеджмент» используется как 
синоним отечественного понятия «управление на предприятии»; 
однако сам термин «управление» намного шире понятия менедж-
мента, поскольку применяется ко всем видам человеческой деятель-
ности:

1) в неживой природе (управление автомобилем, агрегатным 
станком);

2) живой природе (управление процессами по выращиванию 
микроорганизмов, животных, растений);

3) обществе (управление государственными учреждениями, ор-
ганизациями, трудовыми коллективами);

4) грамматике (управление глаголами) и т. п.
Не каждое управление можно назвать менеджментом: социали-

стическое управление хозяйством с распределительной экономикой, 
централизованным планированием и командно-административной 
системой не являлось менеджментом, но каждый менеджмент пра-
вомерно считать управлением предприятиями (организациями, уч-
реждениями).

К настоящему времени нет единого определения менеджмента 
и вряд ли оно возможно, поскольку областью применения менедж-
мента являются многие виды человеческой деятельности, которы-
ми надо управлять для получения намеченного результата. Вместе с 
тем ученые-экономисты, юристы, социологи заняты разработкой 
понятийного аппарата данной научной дисциплины.
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В энциклопедических словарях, как отечественных, так и зару-
бежных, менеджмент определяется как управление предприятием 
(организацией, учреждением) и персоналом; совокупность принци-
пов, методов, средств и форм управления процесса производства 
товара (продукции, услуги, идеи), разработанных с целью повыше-
ния эффективности производства. В Оксфордском словаре англий-
ского языка менеджмент толкуется как способ общения с людьми, 
механизм осуществления власти и искусство управления, особого 
рода умелость и навыки выполнения административной работы.

В современной литературе менеджмент и управление организа-
цией рассматриваются как взаимозаменяемые понятия.

Менеджмент — это аппарат управления организацией. Нередко 
под словом «менеджмент» понимают всех менеджеров организа-
ции как особую группу людей (управляющие, менеджеры), профес-
сионально исполняющую управленческие функции, играющую 
роли тех, кто принимает решения (Г. Минцберг), исполняет инфор-
мационные, межличностные роли.

Менеджер — это управляющий, категория персонала организа-
ции; это наемный профессиональный управляющий, профессио-
нальный руководитель, а не инженер или экономист, или тем более 
практик без образования, занимающийся управлением. Профес-
сиональная принадлежность к менеджерам предполагает, что опре-
деленным субъектом освоена необходимая сумма знаний, что он 
владеет управленческой методологией, придерживается неких стан-
дартов деятельности и поведения, умеет ставить перед собой и дру-
гими людьми цели и владеет методами их достижения, т.е. руководит 
и управляет персоналом, обладает соответствующей культурой.

Конечная цель менеджмента — обеспечение производительно-
сти, эффективности (прибыльности) организаций путем рацио-
нальной координации деятельности персонала в сферах организа-
ции процессов коллективного и индивидуального труда, производ-
ства и управления в рыночных условиях хозяйствования. В задачи 
менеджмента входит:
 определение целей создания, функционирования и развития ор-

ганизаций;
 разработка стратегии развития;
 выявление приоритетных целей и их очередности, разработка 

планов работы;
 определение необходимых ресурсов и источников их обеспече-

ния;
 создание эффективной функциональной и организационной 

структуры;
 мотивация персонала, стимулирование работы;
 координация процессов достижения целей;
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 постоянный контроль за эффективностью работы;
 текущее регулирование процесса достижения поставленных 

целей;
 управленческий анализ результатов производительно-эконо-

мической деятельности и управления.

Менеджмент как вид деятельности. Любая деятельность орга-
низованных систем требует управления. Менеджмент — это осо-
бый вид деятельности, который связан с выполнением управленче-
ских функций: планирования, организации, контроля и т. п. Мето-
ды (способы) и технология реализации функций менеджмента 
лежат в основе профессиональной управленческой деятельности 
любого управленца — менеджера.

Управление как процесс. Выполнение функций управления осу-
ществляется во времени и предполагает затраты ресурсов и труда: 
живого труда человека или просто труда, прошлого труда или 
средств управленческого труда (оргтехники), предметов труда — 
информации. Система последовательных, происходящих во време-
ни действий по преобразованию ресурсов управления в результаты 
и есть процесс управления. В данном процессе последовательно, в 
форме замкнутого цикла выполняются общие функции управления 
(планирование, мотивация, контроль и т. п.). Одновременно с ними 
выполняются процессы:

 принятия управленческих решений;
 коммуникаций в управлении (прием, хранение, переработка, 

передача, архивация, ликвидация информации, просто общение).

Первичными результатами процесса управления являются реше-
ния по изменению состояния производственной системы организа-
ции. Новое состояние системы порождает новый цикл управления.

Менеджмент как наука управления. Наука управления — само-
стоятельная отрасль знаний, имеющая свои рабочие категории:

 предмет;
 объект исследования;
 методы исследования проблем управления;
 решаемые задачи.

Наука управления производством — это система знаний о зако-
номерностях и принципах (правилах, рецептах) рационального 
построения, функционирования (оперативного и тактического) и 
развития (стратегии) системы управления с целью обеспечения 
прибыльного хозяйствования и повышения качества работы управ-
ленческого персонала.

Предметом науки управления являются отношения управле-
ния — сложный комплекс устойчивых взаимосвязей людей и кол-
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лективов в процессе управляющего взаимодейст вия. Отношения в 
производстве осуществляются в вещной форме через движение 
сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий, 
всех видов энергии при создании готовой продукции. Вещный об-
мен становится главной формой связей как между основными про-
изводственными звеньями, так и внутри них.

Отношения управления реализуются через информацию, отра-
жающую формы связей в процессе управления производством, 
которое у каждой организации собственное (продажи, услуги, идеи 
и т. п.). Эти отношения появляются в связи с развитием произво-
дительных сил и ростом масштабов производства.

Кооперация труда объединила большие массы участников про-
изводственного процесса, что повлекло за собой необходимость 
разделения труда на непо средственно производственный (изготов-
ление продукции, производство услуг, разработка идей) и управ-
ленческий труд, направленный на достижение общего результата в 
совместной работе.

Соответственно, отношения управления возникают:
1) между участниками производственного процесса при реше-

нии технических, технологических, организационных, экономи-
ческих и социальных вопросов;

2) между участниками процесса управления при выполнении 
функций управления;

3) в процессе взаимодействия субъекта и объекта управления.
Типологически это можно представить как отношения:

 между управляющей и управляемой системами (субъектом и 
объектом);
 внутри управляющей системы (между ступенями управления: 

мастер — начальник цеха; звеньями по горизонтали: плановый 
отдел — бухгалтерия);
 между руководителями и подчиненными в каждом звене управ-

ления (отношения субординации);
 между руководителями и подчиненными разных звеньев управ-

ления (начальник цеха и мастера производственных участков) — 
отношения координации.

Кроме того, различают отношения управления: межличностные, 
индивидуальные и коллективные, простые и сложные, непосред-
ственные (в форме приказа, распоряжения), косвенные (в форме 
совета, консультации, информации).

Объектом исследований науки управления является производ-
ственная система, включающая в себя производственный процесс 
и производственную инфраструктуру (виды обслуживания основ-
ного производства), объединяемые одним собирательным словом —  
производство.
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Производство, как и все системы, объекты, вещества, подчиня-
ется закону иерархии или пирамиды, суть которого состоит в рас-
членении целого на ступени (уровни) по вертикали от сложного до 
простого (мировое хозяйство — народное хозяйство — рабочее ме-
сто). Иерархия производства — важнейший компонент объекта 
науки управления.

Методы изучения проблем управления можно разделить на две 
группы — общие и частные:

1) общие методологические подходы к изучению явлений, свя-
зей, отношений:
 диалектический (движение и развитие);
 исторический (учет прошлого опыта);
 комплексный (рассмотрение исследуемого явления в связи с 

другими явлениями и экономическими процессами);
 системный (рассмотрение управления как совокупности си стем);

2) специальные (частные) методологические подходы:
 статистические;
 экономико-математические;
 социологические (анкетирование, интервьюирование);
 экономический анализ;
 организационное проектирование;
 графические и др.

К задачам управления с точки зрения практики можно отнести:
 внесение определенной упорядоченности в производственный 

процесс;
 организацию совместных действий людей;
 достижение согласованности, координации действий;
 повышение результативности производственно-хозяйственной 

деятельности коллектива предприятия.

Менеджмент как искусство. Научиться рисовать хорошие карти-
ны можно в профессиональной школе, однако искусным мастером, 
творцом нужно еще и родиться, а также уметь учиться. Менед-
жмент — это сплав интуиции, научных принципов, эмпирических 
(добытых опытом) правил управления, фундамент сложнейшего 
искусства управлять собой и другими. Русское слово «управление» 
и английское «менеджмент» — синонимы, означающие как функ-
цию, так и группу людей, ее осуществляющих. Вместе с тем для спе-
циалистов-профессионалов в этих терминах есть определенные 
различия. Термин «управление» в большей степени применим к 
ситуа ции, когда речь идет об обезличенной, формальной, информа-
ционной, организованной структуре (системе); менеджмент под-
черкивает роль профессионального лидера, руководителя, создате-
ля новых социально-экономических систем.




